Altalanos szerzédési feltételek

Szallitasi és fizetési feltételek:

o Uzemeltetd: Eden Major Biotakarmany Kft.

e Székhely: 6060 Tiszakécske, Sarhalom dUl6 89. (A székhelyen nincs személyes aru atvételi lehetbség.)
e Adészam: 25856190-2-03

e Cégjegyzékszam: 03-09-135418

o Telefonszam: +36-20-313-8440

e E-mail cim: bioedenmajor@gmail.com

(a tovabbiakban: a cég) a www.bioedenmajor.hu weboldalon keresztll t6rténd kereskedelmére vonatkozik, és azonos a jogszabaly
altal el8irt Altalanos SzerzGdési Feltételekkel.

Megrendelésének leadésaval vasarlova valik, ezért kérjik, ezt megel3z6en tanulmanyozza az Altaldnos Szerz3dési feltételeket.

Az Eladé minden termék esetében Szokolai Gabor Gstermeld. A szerzédés targya a www.bioedenmajor.hu honlapon taldlhaté
valamennyi termék. Minden termékink rendelkezik a szliikséges hatdsagi engedélyekkel.

Amennyiben nincs kilon utalds, a tavollévlk kozott kotott szerz6désekrdl szl 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet az iranyado

Megrendelés, vasarlas

A vasarlo a vételi ajanlatadt a webaruhdzon (www.bioedenmajor.hu) keresztiil teszi meg a kivalasztott termék megrendelésével. A
megrendelés el6tt a terméket kosarba helyezi, a kosarat ellendrzi, és elfogadja a szallitasi és fizetési feltételeket. A webaruhaz a
rendelés beérkezésér6l és a megrendelés elfogaddsardl visszaigazolast kild. Az e-mailben megklldétt visszajelzéssel a szerz6dés
|étrejon. A kifizetés utanvéttel, vagy atutalassal térténhet.

A termékeknek a honlapon feltiintetett dra bruttd arak, amelyek tartalmazzak az altalanos forgalmi adét (27%), nem tartalmazzak
azonban a postazas vagy a kiszallas koltségeit.

A szdllitds/postazas dija a weboldalon kdzzétett 6sszeggel novekszik. Ezt megrendeléskor a rendszer jelzi. Utanvétes fizetés esetén a
cég a vételar teljes kiegyenlitéséig fenntartja maganak az aru tulajdonjogat.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogadasaval a vasarlo elfogadja a megrendeléssel keletkezett fizetési kitelezettséget.

Fizetési modok
Bankkartyaval torténé fizetés esetén: Atutalds esetén, a pénz megérkezése utdn a lehetd legrévidebb idén beliil feladja az Eladd az
arut MPL futarszolgalattal. A futar koltsége, hozzaadddik a szamla végbsszegéhez.

Utdnvét esetén: Az arut és a szallitasi koltséget a vasarlé atvételkor fizeti ki. Hazhozszallitds esetén a MPL futarszolgalat az On altal
megadott szallitasi cimre juttatja el a csomagot, melyet a vevé készpénzben atvételkor tud kifizetni a futarnak, amely tartalmazza a
szallitasi koltséget és hozzdadddik a szamla végosszegéhez.

Minden egyéb orszagbdl torténd vasarlds esetén, még a vasarlas el6tt a szallitasi koltségekkel kapcsolatosan kérjlik, hogy vegye fel a
kapcsolatot az Eladéval a +36-20-313-8440-es telefonszamon, vagy a bioedenmajor@gmail.com e-mail cimen.

Szallitasi feltételek, hataridok
A szdllitds varhato ideje a megrendeléstdl szamitott 5 munkanap. El6fordulhat, hogy a megrendelését varatlan készlethiany miatt
nem tudjuk teljesiteni. Amennyiben a fentieknél hosszabb szallitasi id6 varhatd, ezt minden esetben jelezziik a Vev6nek.

Abban az esetben, ha a webaruhazban 24 éran belll tobb rendelést ad le, kérjik jelezze e-mailen (bioedenmajor@gmail.com) vagy
telefonon (+36-20-313-8440), hogy az aru egyszeri szallitassal keriiljon postéra adasra.

Rendelés visszavonasa
Ha tévesen adta fel rendelését, a kiszallitas el6tt kovetkezmények nélkll visszavonhatja. Ez két mddon lehetséges:

1. E-mailben: az Elad6 e-mailt kiild a rendelés visszaigazolasarol. Erre valaszolva visszavonhatja a megrendelést 48 6ran beldl.
2. Munkaid6ben hivja a +36-20-313-8440-as telefonszamot, és a megrendelés szamaval vonja vissza a rendelést.

Ha az aru mar kiszallitasra kerllt, akkor a visszavonasra is az elallds szabalyai vonatkoznak. Ez esetben a szallitasi koltség a vasarlot
terheli.

Kiszallitas
Az Eladéd altal kozolt teljesitési hataridok tajékoztatd jellegliek, melyek mddosulhatnak. A tajékoztatd jellegl teljesitési hataridokhoz
képest késedelmesen tortént szallitdsokért, illetéleg a késedelembdl ered6 esetleges karokért az Eladd felel6sséget nem vallal.

Az Elad6 az el - és részszdllitds (teljesités) jogat minden egyes szerz6dése tekintetében fenntartja. EIG- illetve részszallitas
(részteljesités) esetén a Vevo a szallitas (teljesités) aranyaban koteles a vételarat megfizetni.

Széllitasi id6: Az Eladé a megrendeléseket a beérkezések sorrendjében dolgozza fel és inditja el a kiszallitas folyamatat. Pontos
szallitasi hataridét nem all mddunkban megadni és biztositani. A kiszallitas id6pontjat az id6jarasi viszonyok befolyasolhatjak. A
termékek a készlet erejéig rendelhetdk és szdllithatok. Hidnytermék esetén jelezziik a vasarlé felé a késedelmes teljesitést, és a
Vasarld eldontheti, hogy az ismertetett feltételekkel is kéri a kiszallitast, vagy elall vételi szandékatodl és tordlhetd a rendelés.

Ha jelezzlk, hogy a rendelés valamely rajtunk kivilallé okbol nem szolgalhato ki, és erre két héten bellil nem érkezik valasz, illetve a
rendelés valamiért teljesithetetlenné valik, akkor jogunkban all torélni a rendelést.

Szallitas futarral
A termékeket az MPL futarszolgalat szallitja ki, az alabbiak szerint:

Hazhoz kézbesités: Az MPL a klildeményt két alkalommal kisérli meg kézbesiteni a cimzett részére. Amennyiben az elsé kézbesitési
kisérlet nem vezetett eredményre, az MPL a klldemény érkezésér6l és a kézbesités megkisérlésérdl értesitét hagy hatra. Ha a
cimzett telefonszdma feltlintetésre kerult a cimiraton, az MPL egyeztet a masodik kézbesitési kisérlet helyérdl és idejérdl a cimzettel.
Sikertelen egyeztetés esetén az MPL a kovetkez6 munkanapon ismét megkisérli a kildemény kézbesitését. A masodik kézbesitési
kisérlet sikertelensége esetén az MPL a cimhelyen ismételten értesitét hagy, melyen feltiinteti azt a postahelyet, illetve 6rzési id6t,
ahol és ameddig a jogosult atveheti a kildeményt.

Kézbesités PostaPont atvételi pontokra: A Postdn maraddként vagy PostaPontra cimzett kiildemény esetén az MPL a cimzett
mobiltelefonjara vagy e-mail cimére tzenetet kiild a csomag hozzaférhet6ségérdl és az atvételi hataridérél, mely a feladdé megjel6lése
szerint 5 vagy 10 munkanap lehet. A Postdan maradoként feladott kiildemények atvétele a postak nyitvatartasi idejében, akar
hétvégén is lehetséges. IdGérzékeny kildemény esetén kulénésen kedvez6, hogy 179 postara — kulon dij felszamitasa nélkal -
szombaton is kiszallitasra kertilnek a csomagok, igy akar a pénteki munkanapokon, 1 munkanapos idégaranciaval feladott csomagok
szombati atvétele is biztositott ezeken a helyszineken.

Kézbesités Csomagautomatara: Automatdra cimzett kildemény esetén az MPL a cimzett mobiltelefonjara vagy e-mail cimére
Gzenetet kild a csomag érkezésérdl és az atvételi hatarid6rdl, mely az SMS kézbesitését kéveté 2 munkanap. A legtobb automata a
hét minden napjan, 0-24 o6raban hozzaférhet6. A csomag az lUzenetben kapott azonosité koddal, varakozas nélkll kiveheté az
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automatabdl. Amennyiben a csomag arufizetés szolgaltatassal kerilt feladasra, a csomag atvételéhez a cimzettnek az automatanal
bankkartyaval kell rendeznie az arufizetés 0sszegét. A kildemény rekesze a fizetést kovetden nyilik. Ha a csomagot a 2 munkanapos
hatarid6 alatt nem vették at, a kiildeményt beszallitjdk a postara. Ekkor a cimzett SMS-ben vagy e-mail-ben Ujabb tajékoztatast kap
arrol, hogy csomagja mely postan kerilt elhelyezésre és azt meddig veheti at (a feladdé megjeldlése szerint 5 vagy 10 munkanap all
rendelkezésére).

A Termék atvételével a karveszély a Termék tekintetében az Eladérdl atszall a Vevoére.

Vitarendezés

Amennyiben a megvasarolt termékkel kapcsolatosan barmilyen reklamacié felmeriilne, kérjik, hogy jelezze a +36-20-313-8440
telefonszamon, vagy a bioedenmajor@gmail.com e-mailcimen. A reklamacidkat kiemelten és gyorsan, 5 munkanapon belll kezellnk,
és e-mailben tajékoztatasat kuldink.

Amennyiben az Eladd és a Vevl kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita az Eladéval val6 targyaldsok soran nem rendezd6dik, az
alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Vevo szamara:

o Békéltet6 testiletnél: A termékek minGségével, biztonsagossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabol a Vevé békéltetd
testlletnél eljarast kezdeményezhet.

¢ Birdsagi eljaras soran: A Vevé jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazéd kovetelésének birésag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Ptk., valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 1952. évi III. torvény rendelkezései szerint.
Elallas
A vasarld a szerz6déstdl a termék kézhezvételétdl szamitott 14 munkanapon bellil indokolas nélkil elallhat.
A vasarld a terméket az eredeti csomagolasban, sértetlentl kildje vissza.

Az elallasi jog gyakorldsa esetén a cég koteles a vasarld altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb az eldllast kdvet6 30.
napon belll visszatériteni.

Az elallasbol eredé minden felmerild koltséget a vasarlo viseli.
Jotallas
A cégtol vasarolt arukra a Ptk. szerinti jotallasi kotelezettség az iranyado.

Az Eladé nem felel olyan karokért, amelyek nem kozvetlenll a teljesitésébdl erednek, igy kialéndsen nem felel elmaradt haszonért
vagy a Vevét esetlegesen ért nem vagyoni karokért.

Az Eladé nem vallal felelGsséget azért, hogy a Termék a Vevd sajat céljaira felhasznalhatd-e. Vevé koteles megvizsgalni azt, hogy a
Termék a sajat felhasznalasi céljaira megfelel6-e.

A megrendelt Termékkel kapcsolatos esetleges kifogasokat a Vevd, az Eladé 6060 Tiszakécske, Sarhalom d(il6 89. szam alatti
elérhet6ségén vagy a bioedenmajor@gmail.com e-mail cimen terjesztheti eld.

Az Elado, a Vevé esetleges kifogasait a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

Reklamacioé
Amennyiben a rendelés atvételekor barmilyen eltérést, problémat tapasztal, kérjik ezt irasban jelezze a bioedenmajor@gmail.com e-
mail cimre, lehet6ség szerint telefonos elérhetéségének megadasaval. Az eladd rovid idén belll felveszi a Vevével a kapcsolatot és
javaslatot tesz a probléma megoldasara.
A békéltet6 testllethez fordulds lehetGségérdl, a gazdasag székhelye szerint illetékes békéltets testlilet nevérdl és székhelyének
postai cimérol:
Az Elado régziti, hogy a Vevket megilleti a békéltetd testilethez fordulas lehet8sége, amelynek neve és elérhetdsége: Bacs-Kiskun
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ik6d6 Békéltetd Testiilet (Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4., Levelezési cim: 6001
Kecskemét Pf. 228., E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu,
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu, tel: 76/501-525, +36-70-702-8403, Ugyfélfogadas: hétfG-szerda 9-12 6raig és csiutoértok 13-15
oraig).
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